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POLITICA DE PRIVACIDADE

01. AEmpCloud, inscrita no CNPJ sob o n° 14.142.174/0002-84, sob o nome
empresarial EMPCONT LTDA, com sede na AVENIDA ANTONIO PEDROSO
DE BARROS, 741, CENTRO, IBIRA, SAO PAULO, 15.860-029, aqui
denominada simplesmente EMPRESA, integrante do Hub de Negdcios
EmpCont, compromete-se a adotar praticas de privacidade e protecdo de
dados pessoais em conformidade com as disposicbes da Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais (Lei n° 13.709/2018 - LGPD) e demais
legislagdes e regulamentos pertinentes a matéria.

O Hub de Negécios EmpCont, do qual a EMPRESA faz parte, podera ser
acessado no endereco eletrénico empcont.com.br.

02. Para os fins desta Politica, entende-se por USUARIO qualquer pessoa
natural ou juridica que contrate, acesse ou utilize as solugbes tecnoldgicas
oferecidas pela EMPRESA, seja em nome préprio ou na qualidade de
representante de terceiros, conforme os termos aqui previstos.

Ao utilizar os servicos da EMPRESA, o USUARIO declara expressamente que
leu, compreendeu e concorda com os termos da presente Politica de
Privacidade, estando ciente e concordando com o tratamento de seus dados
pessoais conforme estabelecido neste documento.

2. DADOS COLETADOS E FINALIDADE DO TRATAMENTO

A EMPRESA coleta e trata os seguintes dados pessoais e empresariais,
respeitando os principios da finalidade, adequacao e necessidade previstos
pela LGPD:

a) Dados Pessoais e Empresariais:

« Nome completo, e-mail, telefone, razdo social da empresa, CNPJ, e-mail
corporativo, e certificado digital A1.

b) Dados Operacionais Inseridos pelo USUARIO:

o Informagdes sobre fornecedores, clientes, produtos e registros
financeiros, fornecidas de maneira facultativa, mas essenciais para o
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pleno funcionamento da plataforma.

c) Dados de Navegacgao:

e Endereco de IP, registros de interacéo e atividades no sistema, cookies e
informagdes analiticas associadas.

d) Dados de Transag¢des Financeiras:

« Informagdes necessarias para a emissao de boletos e processamento de
pagamentos via PIX. Para pagamentos via cartdo de crédito, os dados
financeiros sao tratados exclusivamente pela plataforma de pagamento
parceira, a qual segue sua propria Politica de Privacidade, da qual o
USUARIO deve tomar conhecimento.

Os dados pessoais coletados serdo utilizados para as seguintes finalidades: (i)
Cadastro, implantagcao e manutencao do sistema e servigos oferecidos pela
EMPRESA; (ii) Aprimoramento da experiéncia do USUARIO, por meio de
melhorias nos servigos prestados; (iii) Cumprimento de obrigagoes legais e
regulatérias, inclusive fiscais, contabeis e judiciais.

3. COMPARTILHAMENTO E TRANSFERENCIA DE DADOS

Os dados pessoais coletados poderédo ser compartilhados, exclusivamente
para os fins especificos e previstos nesta Politica, com as seguintes entidades,
nos termos da legislacao aplicavel:

e Hub de Negécios EmpCont, ao qual a EMPRESA esta vinculada,
conforme as informacbdes disponibilizadas no site institucional
empcont.com.br;

« Parceiros estratégicos, incluindo, mas ndo se limitando, ao Sistema
Gestao Online, inscrito no CNPJ sob o n°® 11.243.924/0001-35, com sede
na Rua Afonso Pena, n°® 1629, Cidade Nova, Franca/SP, com a finalidade
de assegurar a execugao e continuidade dos servigos contratados, bem
como a manutencado das relacbes comerciais estabelecidas entre as
partes;

« Plataformas de pagamento, exclusivamente para o processamento de
transagdes financeiras, as quais realizardo o tratamento dos dados
conforme suas respectivas Politicas de Privacidade, as quais devem ser
previamente consultadas pelo USUARIO.

Nao obstante, a EMPRESA esclarece que nao realiza transferéncia internacional
de dados. Caso tal transferéncia ocorra, sera de inteira responsabilidade do
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USUARIO a verificacdo das politicas de privacidade e das condicdes de
tratamento de dados estabelecidas pelos terceiros envolvidos.

4. ARMAZENAMENTO, SEGURANCA E PRAZOS DE RETENGCAO

Os dados pessoais serdao armazenados em ambientes seguros localizados no
Brasil e também digitais (em nuvem), adotando a EMPRESA medidas técnicas
e administrativas adequadas para proteger a integridade, confidencialidade e
disponibilidade dos dados, inclusive contra acessos nao autorizados.

A EMPRESA retera os dados pessoais pelo tempo necessario para: (i) Cumprir
obrigagoes fiscais, contabeis e juridicas previstas em legislagdes aplicaveis;
(i) Manter a continuidade da relagao contratual e operacional com o
USUARIO:; (iii) Atender a solicitacdo de exclusdo dos dados, respeitados os
prazos legais para processamento e exclusdo (30 dias corridos).

5. DIREITOS DOS TITULARES DE DADOS

Nos termos da LGPD, o USUARIO podera exercer seus direitos relativos aos
dados pessoais a ele pertencentes, mediante solicitagdo formal encaminhada ao
canal oficial de privacidade da EMPRESA: privacidade@empcloud.com.br. Os
direitos assegurados séo:

« Acesso e Retificagdo: O USUARIO podera consultar e, se necessario,
corrigir os dados pessoais que a EMPRESA mantém em sua posse.

« Exclusdo de Dados: O USUARIO podera solicitar a exclusdo de seus
dados pessoais, salvo nas hipoteses de excegao previstas em lei. A
analise da solicitacédo sera realizada no prazo de até 30 dias corridos.

o Portabilidade: A EMPRESA se compromete a fornecer os dados
exclusivamente ao USUARIO, sendo de sua responsabilidade o repasse das
informacbes a terceiros, caso assim deseje. A EMPRESA néo realizara a
transferéncia dos dados diretamente, mesmo que haja autorizagédo prévia do
USUARIO para tanto.

Correcoes simples podem ser solicitadas via WhatsApp (+55 17 2786-1737,
opgao "Software - LGPD"), com prazo de resposta de até 7 dias uteis.

i. Para os fins de classificacdo de “correcdes simples", serdo adotadas
alteracbes de senha e, quando aplicavel, dados relativos ao CNPJ. Cada caso
sera analisado individualmente pela EMPRESA, que se reserva o direito de
determinar, a seu exclusivo critério, se o procedimento sera considerado
"simples" ou se sera necessario o envio de solicitacdo formal via e-mail para
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prosseguimento da solicitagao.
6. COOKIES E TECNOLOGIAS SIMILARES

A EMPRESA utiliza cookies essenciais, analiticos e de marketing, com o objetivo
de aprimorar a navegacao e a experiéncia do USUARIO. O USUARIO podera
gerenciar suas preferéncias de cookies, conforme segue:

e Por meio do pop-up de configuragdes de cookies, exibido no primeiro
acesso a plataforma;

o Diretamente nas configuracbes de seu navegador, conforme as
preferéncias do préprio USUARIO.

7. ALTERAGOES NA POLITICA DE PRIVACIDADE

A EMPRESA reserva-se o direito de alterar a presente Politica de Privacidade
a qualquer momento, conforme a necessidade de adaptagao a novas
exigéncias legais ou alteragdes em suas praticas de tratamento de dados
pessoais. A versao mais atualizada estara sempre disponivel para consulta no
endereco empcloud.com.br/privacidade.

O uso continuado da plataforma, apos a publicagcdo da nova versao da politica,
implicara na concordancia tacita do USUARIO com as alteragbes efetuadas,
desde que tenha se passado o prazo de 45 (quarenta e cinco) dias corridos da
publicacdo. Sendo assim, para fins de transparéncia, a dltima alteracdo nesta
Politica foi realizada em 28 de margo de 2025.

8. BASE LEGAL

A presente Politica de Privacidade é elaborada em conformidade com a Lei
Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD) (Lei n° 13.709/2018), bem
como com os demais dispositivos normativos aplicaveis a protecdo de dados no
Brasil, e atende as diretrizes estabelecidas pela Autoridade Nacional de
Protecao de Dados (ANPD).

9. ACEITE DIGITAL E FORGA JURIDICA

Ao realizar o primeiro login e utilizar os servigos da EMPRESA, o USUARIO
declara estar ciente e concordar com esta Politica de Privacidade. O uso
continuo dos servigos por um periodo superior a 15 (quinze) dias corridos sera
considerado como aceite integral e inequivoco dos termos aqui
estabelecidos.
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A EMPRESA utiliza cookies para melhorar a experiéncia do USUARIO. Ao clicar
em "OK" na mensagem exibida ao acessar o site, 0 USUARIO concorda com o
uso de cookies conforme descrito nesta Politica de Privacidade, ficando
assegurado que o USUARIO rejeito os cookies que n&o sdo essenciais para o
devido funcionamento.

Para esclarecimentos adicionais, o USUARIO podera entrar em contato com o
canal oficial de privacidade: privacidade@empcloud.com.br ou por meio do
canal oficial de contato: contato@empcloud.com.br
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